Adatkezelési tajékoztato
az Igazsagiigyi Minisztériumnak a panaszok és kozérdekii bejelentések
kezeléséhez kapcsolodo adatkezelésérol

Bevezetés

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefiiggod
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) 1-3. §-a alapjan barki
panasszal és kozérdekii bejelentéssel fordulhat az Igazsagiigyi Minisztériumhoz, (a tovabbiakban: IM),
ha a panasszal vagy a kdzérdekii bejelentéssel Osszefiiggd tdrgykorben az IM jogosult eljarni, valamint
amelynek elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. Az
IM adatkezeloként tevékenysége soran biztositja az informacioés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdol szold 2011. évi CXIIL torvény, (tovabbiakban: Infotv.) és a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6l6 Eurdpai Parlament és
Tanacs 2016/679 szamu rendelet (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek vald megfelelést.

Az IM megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az adatkezelés teljes
folyamata soran biztositva legyen az érintettek személyes adatainak megfeleld biztonsaga.

Jelen adatkezelési tajékoztatdo az Igazsagligyi Minisztériumhoz beérkezé panaszok és kozérdeki
bejelentések elbiralasaval kapcsolatos adatkezelések vonatkozisaban rogziti az adatkezelés céljat,
jogalapjat, idGtartamat, az adattovabbitas tényét, adatfeldolgozo igénybevételét, valamint az érintettek
jogai gyakorlasanak modjat.

1. Adatkezel6, adatfeldolgozé megnevezése

Igazsagiigyi Minisztérium (a tovabbiakban: IM)
Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 22.
Telefon: +36 1 795 1000

Email cim: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

Adatfeldolgoz6: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatod Zrt.
Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 52-80.

Postai cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: +36 1 459 4200

E-mail-cim: info@nisz.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetiosége

Az IM adatvédelmi tisztviseldje: dr. Mardti Zsofia
E-mail-cime: im-adatvedelem@im.gov.hu
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3. Az adatkezeléssel érintett személyek, adatkezelés célja, a kezelt adatok kore

Személyes adat Adatkezelés célja

a bejelentd természetes A bejelentésben foglaltak
személyazonositd adatai, kivizsgalasa ¢és a jogszerii vagy a
elérhetdsége és a bejelentésében kozérdeknek  megfeleld  allapot
foglalt tovabbi személyes adatai, a helyreallitasa, a feltart hibak okainak
bejelentésre okot add személy, megsziintetése, az okozott sérelem
illetve a bejelentésben foglaltakrol orvoslasa vagy indokolt esetben a
érdemi informacioval rendelkezd felelésségre vonas kezdeményezése
személy altal megadott adatok

4. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezeld a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szolo az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis
27.) (altalanos adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés €) pontja alapjan kezeli a személyes
adatokat.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A Dbejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzdjarult. A bejelentd személyes adatai a
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha azonban az eljaras soran nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valdtlan adatot
vagy informaciot kozolt és

- ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utaldo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

- alappal valoszintsitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A Panasztorvény alapjan kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet részére
torténd tovabbitasa kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, a
Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén ¢€s a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok figyelembevételével keriilhet sor.

6. A személyes adatok tarolasianak ideje

Az adatokat tartalmazé iratot az IM a kozfeladatot ellatdo szervek iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi kdvetelmények szerint iktatja, €s az iktatott iratok kdzott a mindenkor hatalyos irattari
tervben meghatarozott selejtezési idoig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli.



7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

7.1 Hatarido

IM az érintett jogai gyakorlasara iranyulo kérelmét annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy
hénapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele. IM sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hataridot tovabbi
két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol az IM — a késedelem okainak
megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

7.2.1 A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 2. pontban megadott elérhetéségen keresztiil az IM-t6l
tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

- azlM
- milyen személyes adatait;
- milyen jogalapon;
- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig

kezeli; tovabba, hogy

- az IM kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

- milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

- az IM alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és a hozzaféréshez
valé joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szdmara.

Az IM az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — az érintett erre iranyulo
kérésére — els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi kdvetelmények
teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az IM koteles meggy6zOdni az érintett és
a hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérol, ennek érdekében
a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett
személyének azonositdsdhoz kotott.

7.2.2 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az 2. pontban megadott elérhetdéségen keresztiil kérheti, hogy az IM
modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemlGen igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossagat, IM a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala
megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.



8.

7.2.3 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett személy az 2. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti, hogy a személyes
adatai kezelését az IM korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésével
és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az IM arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
¢érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.2.4 A torléshez val6 jog

A tajékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo
jogéval, ha az IM-re ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz az adat nem sziikséges.

7.2.5 Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett személy az 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha allaspontja szerint az IM a személyes adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatoban
megjelolt céllal osszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az IM-nek kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejlii jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az IM a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos

adatvédelmi kovetelményeket, akkor

panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1374 Budapest, Pf.: 603.) E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu),

vagy lehetOsége van adatainak védelme érdekében az Infotv. 23. §-aban meghatarozottak szerint
birésaghoz fordulni. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allando lakcim)
vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az IM székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.
Az IM székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.



